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                          EXCLUSIVOS DE ALONSO SOBRINO    
                        
	
                          TEMAS


                              
	



  





                              
                              	
                                Primavera 🌼
                                
                              
	
                                Telas de Temporada
                                
                              
	
                                🇵🇷    PUERTO RICO
                                
                                	
                                    Arte Taíno
                                  
	
                                    Telas de Puerto Rico
                                  
	
                                    Charms y Beads de Puerto Rico
                                  
	
                                    Moldes de Puerto Rico
                                  
	
                                    Tarjetas de Puerto Rico
                                  


                                
                              


                              
                        
                        
	
                          TELAS / FABRICS


                              
	



  





                              
                              	
                                Buscar Telas Por Material
                                
                                	
                                    Armour
                                  
	
                                    Atlantic Linen
                                  
	
                                    Baseball Knit
                                  
	
                                    Bayeta / Flannel
                                  
	
                                    Bombay
                                  
	
                                    Broadcloth / Tremode
                                  
	
                                    Camouflage
                                  
	
                                    Canvas
                                  
	
                                    Coolmax
                                  
	
                                    Corduroy
                                  
	
                                    Cotton (Algodón)
                                  
	
                                    Cuadros Escolares (School Plaids)
                                  
	
                                     Charmeuse de Seda / Silk Charmeuse
                                  
	
                                    Chiffon de Seda / Silk Chiffon
                                  
	
                                    Chiffon de Polyester / Polyester Chiffon
                                  
	
                                    Crepé Back Satin
                                  
	
                                    Crepe de Chine
                                  
	
                                    Crystal Organza
                                  
	
                                    Doméstico (Blanquín / Muslin)
                                  
	
                                    Encajes
                                  
	
                                    Estopilla / Handkerchief Linen
                                  
	
                                    Eyelets (Ojales Bordados)
                                  
	
                                    Fleece
                                  
	
                                    Gasa / Gauze
                                  
	
                                    Gingham
                                  
	
                                    Lamé
                                  
	
                                    Licras Holográficas
                                  
	
                                    Lycra Supra
                                  
	
                                    Lino / Linen (Hilo)
                                  
	
                                    Liturgia
                                  
	
                                    Mahón / Denim
                                  
	
                                    Office Super Suiting
                                  
	
                                    Oxford
                                  
	
                                    Peluche / Faux Fur
                                  
	
                                    Pellon
                                  
	
                                    Pinfeather
                                  
	
                                    Piqué
                                  
	
                                    Poly / Cotton Knit
                                  
	
                                    Poly / Cotton Twill
                                  
	
                                    Polyester Peau de Soie
                                  
	
                                    Polyester Poplin
                                  
	
                                    Polyester Satin
                                  
	
                                    Polyester Shantung 118"
                                  
	
                                    Pongee
                                  
	
                                    Primitive Drapery
                                  
	
                                    Ramie
                                  
	
                                    Raquet Poplin
                                  
	
                                    Saco (Burlap)
                                  
	
                                    Scuba
                                  
	
                                    Sequins
                                  
	
                                    Sheers / Voile
                                  
	
                                    Silk Peau de Soie
                                  
	
                                    Silk Organza
                                  
	
                                    Spandex Knit
                                  
	
                                    Spandex Promo
                                  
	
                                    Stretch Mesh
                                  
	
                                    82/18 Stretch (Swimwear)
                                  
	
                                    Velvet
                                  
	
                                    Wedding Tablecloth Fabric
                                  


                                
                              
	
                                Tela Casual
                                
                                	
                                    Mahón / Denim 
                                  
	
                                    100 % Cotton Print
                                  
	
                                    Broadcloth / Tremode
                                  
	
                                    Camouflage
                                  
	
                                    Crepe de Chine / Pongee
                                  
	
                                    Poplin Fabric
                                  
	
                                    Ramie
                                  
	
                                    Estopilla / Handkerchief Linen
                                  


                                
                              
	
                                Telas para Manualidades
                                
                                	
                                    Doméstico (Blanquín / Muslin)
                                  
	
                                    Tela de saco / Burlap
                                  
	
                                    Pellon
                                  
	
                                    Gingham
                                  
	
                                    100% Cotton Print
                                  
	
                                    Canvas Natural
                                  


                                
                              
	
                                Telas para Niños y Bebés
                                
                                	
                                    Estopilla / Handkerchief Linen
                                  
	
                                    Bayeta / Flannel
                                  
	
                                    Prints for Kids
                                  
	
                                    Gingham Check
                                  
	
                                    Tremode / Broadcloth
                                  
	
                                    Fleece
                                  


                                
                              
	
                                Telas para Bodas, Proms, Galas y Bautizo 
                                
                                	
                                     Charmeuse de Seda / Silk Charmeuse
                                  
	
                                    Chiffon de Seda / Silk Chiffon
                                  
	
                                    Chiffon de Polyester / Polyester Chiffon
                                  
	
                                    Crepé Back Satin
                                  
	
                                    Silk Peau de Soie
                                  
	
                                    Polyester Peau de Soie
                                  
	
                                    Crepe de Chine / Pongee
                                  
	
                                    Silk Organza
                                  
	
                                    Lamé
                                  
	
                                    Sequins
                                  
	
                                    Estopilla / Handkerchief Linen
                                  
	
                                    Ramie
                                  
	
                                    Shantung 118" (Polyester)
                                  
	
                                    Poplin Fabric 118" (Polyester)
                                  
	
                                    82/18 Stretch (Swimwear)
                                  
	
                                    Stretch Mesh
                                  
	
                                    Crystal Organza
                                  
	
                                    Telas de Novias
                                  
	
                                    Telas para Manteles
                                  
	
                                    Accesorios para el Cabello para Bodas y Proms
                                  


                                
                              
	
                                Telas para Uniformes
                                
                                	
                                    Uniformes ESCOLARES
                                  
	
                                    Uniformes DEPORTIVOS
                                  
	
                                    Uniformes de OFICINAS / MAESTROS
                                  


                                
                              
	
                                Telas para Playa
                                
                                	
                                    Licra Mónica
                                  
	
                                    Licras Holográficas
                                  
	
                                    Telas de Material Reciclado (Eco-Spandex)
                                  
	
                                    Agujas y Patrones para Trajes de Baño
                                  


                                
                              
	
                                Telas Ecoamigables
                                
                                	
                                    Telas de Material Reciclado (Eco-Spandex)
                                  
	
                                    Telas de Fibra Natural
                                  


                                
                              
	
                                Telas para Decoración
                                
                                	
                                    Sheers / Voile
                                  
	
                                    Primitive Drapery
                                  
	
                                    Canvas
                                  
	
                                    Bombay
                                  


                                
                              
	
                                Telas para Tapizar (Upholstery)
                                
                                	
                                    Bombay
                                  
	
                                    Corduroy
                                  


                                
                              
	
                                Telas para Cortinas (Drapery)
                                
                                	
                                    Sheers (Voile)
                                  
	
                                    Primitive
                                  


                                
                              
	
                                Telas para Hamacas y Carseat Covers
                                
                                	
                                    Canvas
                                  
	
                                    Mahón (Denim)
                                  
	
                                    Twill
                                  
	
                                    Camouflage
                                  


                                
                              
	
                                Telas para Liturgia / Religioso
                                
                              
	
                                Telas para Mascarillas
                                
                                	
                                    100% Cotton Prints
                                  
	
                                    Broadcloth
                                  
	
                                    Pellon
                                  
	
                                    Elásticos
                                  


                                
                              


                              
                        
                        
	
                          NOTIONS


                              
                              
	
                                Kits de Costura
                                
                              
	
                                Agujas para coser
                                
                              
	
                                Hilos para Coser
                                
                              
	
                                Alfileres y Alfileteros
                                
                              
	
                                Botones
                                
                              
	
                                Patrones Digitales
                                
                              
	
                                Tijeras
                                
                              
	
                                Aplicaciones Bordadas y Parches
                                
                              
	
                                Reglas y Cintas de Medir
                                
                              
	
                                Pegas y Adhesivos
                                
                              
	
                                Elásticos
                                
                              
	
                                Hilos y Agujas de Tejer
                                
                              
	
                                Zippers
                                
                              
	
                                Planchas y Accesorios
                                
                              
	
                                Máquinas de Coser
                                
                              
	
                                Otros Accesorios de Costura
                                
                              
	
                                TRIMMINGS
                                
                                	
                                    Plumas
                                  
	
                                    French Alençon Lace
                                  


                                
                              


                              
                        
                        
	
                          BISUTERIA (BEADS)


                              
                              
	
                                Gemstones
                                
                                	
                                    Agate
                                  
	
                                    Agate Beads
                                  
	
                                    Amazonite
                                  
	
                                    Amber
                                  
	
                                    Amethyst
                                  
	
                                    Black Obsidian
                                  
	
                                    Black Onyx
                                  
	
                                    Blue Quartz
                                  
	
                                    Cat Eye
                                  
	
                                    Citrine
                                  
	
                                    Coral
                                  
	
                                    Crystal Quartz
                                  
	
                                    Dyed Jade
                                  
	
                                    Fresh Water Pearls
                                  
	
                                    Gold Stone
                                  
	
                                    Howlite
                                  
	
                                    Labradorite
                                  
	
                                    Lapis Lazuli
                                  
	
                                    Lava Beads
                                  
	
                                    Mother of Pearl
                                  
	
                                    Opal
                                  
	
                                    Quartz
                                  
	
                                    Red Aventurine
                                  
	
                                    Rose Quartz
                                  
	
                                    Turquoise
                                  
	
                                    Tiger Eye
                                  
	
                                    Titanium Quartz
                                  
	
                                    Rocas y Minerales (Sin Perforación)
                                  


                                
                              
	
                                Glass Beads
                                
                                	
                                    Crystal Rondelles
                                  
	
                                    Fire-Polished Beads
                                  
	
                                    Size: 4mm
                                  
	
                                    Size: 6mm
                                  
	
                                    Size: 8mm
                                  
	
                                    Size: 10mm
                                  
	
                                    Size: 12mm
                                  
	
                                    Glass Pearls- By Color
                                  
	
                                    Millefiori
                                  
	
                                    Round Faceted Glass Beads
                                  


                                
                              
	
                                Polymer Clay Beads
                                
                              
	
                                Letter Beads
                                
                              
	
                                Sterling Silver
                                
                                	
                                    Accessories Sterling Silver Charms
                                  
	
                                    Cross- Sterling Silver Charms
                                  
	
                                    Key- Sterling Silver Charms
                                  
	
                                    Music- Sterling Silver Charms
                                  
	
                                    Nature- Sterling Silver Charms
                                  
	
                                    Peace- Sterling Silver Charms
                                  
	
                                    Religious Sterling Silver Charms
                                  
	
                                    Sterling Silver Clasps
                                  
	
                                    Sterling Silver Connectors
                                  
	
                                    Sterling Silver Crimps & Crimp Covers
                                  
	
                                    Sterling Silver Ear Wire
                                  
	
                                    Sterling Silver End Caps
                                  
	
                                    Sterling Silver Eyepins
                                  
	
                                    Sterling Silver Headpins
                                  
	
                                    Sterling Silver Jump Rings
                                  
	
                                    Sterling Silver Spacers
                                  
	
                                    Sterling Silver Split Rings
                                  


                                
                              
	
                                Swarovski
                                
                                	
                                    Bicones (5301, 5328)
                                  
	
                                    4mm Bicone
                                  
	
                                    5mm Bicone
                                  
	
                                    6mm- Bicone
                                  
	
                                    8mm- Bicone
                                  
	
                                    10mm- Bicone
                                  


                                
                              
	
                                Cadenas
                                
                                	
                                    Acrílico
                                  
	
                                    Aluminio
                                  
	
                                    Brass
                                  
	
                                    Hierro
                                  


                                
                              
	
                                Ceramic Beads
                                
                              
	
                                Hilos y Cordones
                                
                                	
                                    Stretch Cord
                                  
	
                                    Hilos para Macramé y Tejidos
                                  
	
                                    Hilos para Bisutería
                                  
	
                                    Parachute Cord
                                  
	
                                    Hilos para Peyote y Beading
                                  


                                
                              
	
                                Alambre
                                
                                	
                                    Aluminio
                                  
	
                                    Artistic Wire
                                  
	
                                    Memory Wire
                                  
	
                                    Jewelry/Beading Wire
                                  


                                
                              
	
                                Talleres de Bisutería
                                
                              
	
                                Polymer Clay
                                
                              
	
                                Charms & Pendants
                                
                                	
                                    Religiosos
                                  
	
                                    Connectors
                                  
	
                                    Puerto Rico
                                  
	
                                    Todos
                                  


                                
                              
	
                                Herramientas
                                
                                	
                                    Bead Boards
                                  
	
                                    Hammers
                                  
	
                                    Magnifiers
                                  
	
                                    Pliers
                                  
	
                                    Stamping Supplies
                                  
	
                                    Thread & Cord
                                  
	
                                    Color Selector Tool
                                  
	
                                    Knotting Tool
                                  
	
                                    Mandrels
                                  
	
                                    Reamers & Drills
                                  
	
                                    Storage
                                  
	
                                    Adhesives
                                  
	
                                    Cutters
                                  
	
                                    Kumihimo Disks
                                  
	
                                    Needles
                                  
	
                                    Rulers & Calipers
                                  
	
                                    Tassels
                                  


                                
                              


                              
                        
                        
	
                          FINDINGS


                              
	



  





                              
                              	
                                Spacer
                                
                                	
                                    Barrel Spacers
                                  
	
                                    Bicone Spacers
                                  
	
                                    Buddha Spacers
                                  
	
                                    Cube Spacers
                                  
	
                                    Diamond Spacers
                                  
	
                                    Faceted Spacers
                                  
	
                                    Flower Spacers
                                  
	
                                    Geometric Spacers
                                  
	
                                    Heart Spacers
                                  
	
                                    Heishe Spacers
                                  
	
                                    Multi Strand Spacers
                                  
	
                                    Rectangle Spacers
                                  
	
                                    Rhinestones Spacers
                                  
	
                                    Round Spacers
                                  
	
                                    Square Spacers
                                  
	
                                    Stardust Spacers
                                  
	
                                    Sterling Silver Spacers
                                  


                                
                              
	
                                Llaveros
                                
                              
	
                                Clasps
                                
                                	
                                    Barrel Clasps
                                  
	
                                    Box Clasps
                                  
	
                                    Hook & Eye Clasps
                                  
	
                                    Lobster Claw
                                  
	
                                    Magnetic Clasps
                                  
	
                                    Multi- Strand Clasps
                                  
	
                                    Spring Ring Clasps
                                  
	
                                    Sterling Silver Clasps
                                  
	
                                    Toggle
                                  


                                
                              
	
                                Bails
                                
                              
	
                                Bottle with Cork
                                
                              
	
                                Ear Wire
                                
                              
	
                                End Cord
                                
                              
	
                                Head Pins
                                
                              
	
                                Ball Pins
                                
                              
	
                                Crimp Tubes & Bead Covers
                                
                              
	
                                Ear Nuts
                                
                              
	
                                End Caps
                                
                              
	
                                Eye Pins
                                
                              
	
                                Jump Rings
                                
                              


                              
                        
                        
	
                          RESINA


                              
                              
	
                                Moldes
                                
                                	
                                    A, B, C' S
                                  
	
                                    Accessories
                                  
	
                                    Geode
                                  
	
                                    Animal Lover Molds
                                  
	
                                    Ceniceros
                                  
	
                                    Coasters
                                  
	
                                    Food Molds
                                  
	
                                    Heroes
                                  
	
                                    Love is Love
                                  
	
                                    Humans
                                  
	
                                    Mermaid
                                  
	
                                    Monstera Molds
                                  
	
                                    Puerto Rico Molds
                                  
	
                                    Phone Grip
                                  
	
                                    Plantas & Cactus
                                  
	
                                    Self Defense
                                  
	
                                    Straw Toppers
                                  
	
                                    Space Race
                                  
	
                                    Shakers
                                  
	
                                    Quartz Molds
                                  
	
                                    Switch Plate
                                  


                                
                              
	
                                Talleres de Resina
                                
                              
	
                                Pigmentos 
                                
                                	
                                    Tintas de Alcohol
                                  
	
                                    Pigmentos Líquidos para Resina
                                  
	
                                    Mica Powder
                                  


                                
                              
	
                                Glitter
                                
                                	
                                    Chunky
                                  
	
                                    Ultra Fine
                                  
	
                                    Shapes
                                  
	
                                    Foil
                                  


                                
                              
	
                                Mix-ins
                                
                              
	
                                Flores Secas
                                
                              
	
                                Metallic Foil
                                
                              
	
                                Herramientas para Resina
                                
                              
	
                                Findings para Resina
                                
                              
	
                                Cups
                                
                              
	
                                Resin Surfaces
                                
                              
	
                                Marcadores
                                
                              


                              
                        
                        
	
                          POLYMER CLAY


                              
                              
	
                                Sculpey III
                                
                              
	
                                Premo
                                
                              
	
                                Souffle
                                
                              
	
                                Polymer Clay Beads
                                
                              
	
                                Clay Cutters
                                
                              
	
                                Herramientas para Polymer Clay
                                
                              
	
                                Talleres de Polymer Clay
                                
                              


                              
                        
                        
	
                          VINYL / CRICUT


                              
                              
	
                                Vinilo Adhesivo
                                
                              
	
                                Vinilo de Transferencia de Calor (HTV / Iron-On)
                                
                              
	
                                Blancos de Acrílico
                                
                              
	
                                Cricut
                                
                              
	
                                Talleres de Cricut
                                
                              


                              
                        
                        
	
                          OTRAS MANUALIDADES Y PRODUCTOS


                              
	



  





                              
                              	
                                CERÁMICA
                                
                              
	
                                MACRAMÉ
                                
                              
	
                                TUFTING & PUNCH NEEDLE
                                
                              
	
                                ARTE TAÍNO
                                
                              
	
                                ACCESORIOS PARA EL CABELLO
                                
                              
	
                                LIBROS Y PATRONES
                                
                                	
                                    Libros
                                  
	
                                    Patrones Digitales
                                  


                                
                              


                              
                        
                        
	
                          LIQUIDACIÓN    
                        
	
                          APRENDE CON NOSOTROS


                              
	



  





                              
                              	
                                Cursos y Talleres Presenciales
                                
                                	
                                    Bisutería
                                  
	
                                    Costura
                                  
	
                                    Resina
                                  
	
                                    Jabones
                                  
	
                                    Cricut
                                  
	
                                    Crochet
                                  
	
                                    Polymer Clay
                                  
	
                                    Alambre
                                  
	
                                    Macramé
                                  


                                
                              
	
                                Tutoriales y Más
                                
                                	
                                    Videos
                                  
	
                                    Back to School
                                  
	
                                    Blog
                                  


                                
                              
	
                                GRATIS - Hoja para Calcular el Precio de tus Productos
                                
                              


                              
                        
                        
	
                          CÓMO ORDENAR    
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    Carmen Cosmetic Bag: Zippered oval cosmetic bags (three sizes) are lined and have a long zipper in order to open completely .
Bolsos de cosméticos ovalados forrados (en tres tamaños), con cremallera larga para que el mismo abra completo.

Suggested fabrics: Medium-weight woven fabrics such as laminated cotton (oilcloth), cotton blends, denim and canvas.
Telas sugeridas: Telas con peso mediano como algodón laminado, mezclas de algodón , mezclilla (mahón) y canvas.

Arlene Gym Bag: This convenient, cylinder-shaped bag has a zipper, side and center pockets and straps.
Bolso Arlene: práctico y amplio bulto en forma de cilindro con cremallera tiene bolsillos y tirante.

Suggested fabric: For the bag: Medium-weight woven fabrics such as cotton, denim and canvas. For Pockets: Non-stretch mesh or medium weight fabrics.
Tela sugerida: Para el bolso: Telas de tejido con peso mediano como algodón, mezclilla (mahón) y canvas. Para los bolsillos: Malla sin estiramiento o telas de peso mediano.

Eileen lunchbag: Insulated Lunch Bag with a fully-lined interior, top carry handle and spacious interior for meals and snacks. Velcro flap cover. Lightly padded lining.
Bolso de almuerzo Eileen: Bolso de almuerzo con el interior forrado. Tiene pieza de agarre para fácil transporte, solapa de velcro, forro ligeramente acolchado, interior térmico.

Suggested fabric: Crisp medium weight woven fabrics such as cotton Denim,Canvas and Twill. Also Thermal materials. Lining in thermal material. Medium weight non-adhesive interfacing.
Tela sugerida: Telas tejidas de peso medio como mezclilla de algodón, Lona y Sarga. También materiales térmicos. Forro en material térmico. Pellón sin pega de peso mediano.

 

©CREATIVE HANDS 2022 This pattern is for personal use only and no part of this product may be reproduced, transmitted, or shared in any form. ________________________________________________________________________________ ©CREATIVE HANDS 2022. Este patrón es solo para uso personal y ninguna parte de este producto puede reproducirse, transmitirse o compartirse de ninguna forma.


  

  

  


  

  

  

  

  
                
  
    
      
      







 

Si tienes dudas sobre cómo hacer tus órdenes en línea, aquí te explicaremos cómo funciona todo desde cero, y responderemos las preguntas más frecuentes. 🎉




Por otro lado, si aún tienes alguna pregunta luego de leer esta información, no dudes en contactarnos. Puedes hacerlo por medio de un mensaje privado en nuestras redes sociales:



Facebook
Instagram




O escribiendo un mensaje a cualquiera de los siguientes correos electrónicos:


alonsosobrino@aol.com
coralie@alonsosobrino.com
viviana@alonsosobrino.com



Siempre haremos todo lo posible por aclarar tus dudas y ayudarte con lo que necesites para poder hacer tus órdenes. ♥      


    




CÓMO SE HACE UNA ORDEN

 

1. Añada todos los artículos que desee ordenar haciendo click en "Add to cart".
2. Cuando esté listo para completar su orden, haga click en el símbolo de shopping bag que aparece en la parte superior derecha de la página.
3. Luego de revisar su orden, haga click en Check Out.
4. Ingrese su correo electrónico, y elija si desea su orden para envío o recogido. Si elige envío, debe llenar la información correspondiente de su dirección.
5. Ingrese la información de su método de pago. Una vez complete el formulario, haga click en Pay Now.


Tan pronto se haya procesado el pago, le aparecerá una pantalla confirmando la orden y también recibirá un correo electrónico con su número de orden.

                                                             








PREGUNTAS FRECUENTES

Antes de hacer su orden



¿Puedo hacer la orden y recogerla en la tienda?
Sí, la mayoría de los productos son elegibles para recoger en la tienda, con algunas excepciones. Al momento de hacer “Checkout” elija la opción “Pick Up”. Al completar su orden recibirá un email de confirmación, y más adelante recibirá otro email cuando su orden esté lista. Es importante que espere a que se le notifique que su orden está lista para recoger, ya que despachamos todos los pedidos según el orden en que los recibimos. Al momento de recibir la notificación de que su orden está lista, puede pasar por la tienda y e indicar en la entrada el número de su orden. Por favor, tenga en cuenta que las órdenes en línea solamente se preparan de lunes a viernes, y usualmente no se despachan el mismo día en que se reciben. Si necesita algún artículo con urgencia, sugerimos visitar nuestra tienda para realizar la compra personalmente.

¿Hacen envíos a Puerto Rico y Estados Unidos? ¿Hacen envíos internacionales?
¡Sí! Hacemos envíos a Puerto Rico y Estados Unidos. También hacemos envíos internacionales, pero la disponibilidad de productos y el costo de envío puede ser diferente, además de que puede tardar 30 días o más en recibirlo.





¿Cuánto cuesta el envío?
El sistema calcula automáticamente el costo de envío según el peso, dimensiones, y distancia, razón por la cual el costo puede variar según el artículo que ordene. Una vez comience el proceso de Check Out, podrá ver el costo de envío de su orden.



Si tiene dudas sobre el costo de envío de su orden, por favor contáctenos para verificar que el cálculo sea correcto.



¿Cuánto tarda en llegar una orden por correo?
Las órdenes en línea solamente se preparan de lunes a viernes, y pueden tardar de 1 a 3 días laborables en preparar, dependiendo del volumen de órdenes pendientes al momento. Si tenemos un alto volumen de órdenes o si hay algún inconveniente, su orden puede tardar un poco más de lo usual. Tenga por seguro que haremos nuestro mayor esfuerzo por preparar su orden lo antes posible.



Una vez su orden esté lista, el tiempo de entrega dependerá del correo. Usualmente utilizamos los servicios de USPS Ground Advantage o Priority Mail. Por medio de estos, la entrega solo tarda un día adicional si se dirige a Puerto Rico. Los envíos a E.U. pueden tardar de 5 a 7 días laborables. Una vez el paquete es entregado a USPS, lamentablemente cualquier atraso o contratiempo está fuera de nuestras manos. Si tiene un problema con la entrega de su orden, puede contactar al servicio al cliente de USPS, o puede notificarnos para ayudarle a realizar la reclamación con ellos.





¿Dónde puedo ver los artículos disponibles para pickup?
La gran mayoría de los artículos en nuestra página web están disponibles tanto para envío como para recogido. Las suscripciones no están disponibles para pickup. Por favor, tenga en cuenta que algunos artículos están identificados como "PICKUP ONLY", lo cual significa que solamente está disponible para recoger, no para envíos. Esto puede suceder cuando el artículo es demasiado grande o cuando entendemos que se puede dañar durante el envío.







¿Cuánto tarda una orden para Pickup (Recogido en la tienda)?
Usualmente las órdenes tardan de 1 a 3 días laborables en preparar, dependiendo del volumen de órdenes pendientes al momento. Tan pronto su orden esté lista para recoger, recibirá un correo electrónico notificándolo. Es importante que este no se confunda con el correo electrónico inicial de confirmación al momento de completar su orden. Debe esperar a que se le notifique que su orden está lista para recoger antes de pasar por la tienda. Si necesita el artículo urgentemente, por favor comuníquese directamente con nuestra tienda antes de realizar la orden o visítenos para comprarlo personalmente.



 



¿Cómo hago una búsqueda dentro de la página web?

Presione el símbolo de lupa que aparece en la parte superior de la página e ingrese el nombre del artículo que desea en la barra de búsqueda.                                









Lo que estoy buscando no está en la página web. ¿Cómo puedo ordenarlo?

Envíenos un mensaje por medio de nuestras redes sociales o por correo electrónico y déjenos saber qué está buscando. Si lo tenemos disponible en la tienda, podemos verificar si se puede preparar como una orden especial.



Lo que quería comprar dice "Sold Out". ¿Qué puedo hacer?
En la mayoría de los casos, la cantidad que subimos a la página es lo único que tenemos disponible en la tienda y no nos es posible subir más inventario al momento. En la página del artículo que está "Sold Out" encontrará un botón dice "Avísame cuando esté disponible". Haga click en el botón e ingrese su correo electrónico para que le llegue una notificación tan pronto actualicemos el inventario en nuestra tienda en línea. También puede contactarnos al (787)786-7171 para verificar si está disponible.



¿Puedo pagar por ATH Móvil? ¿Qué métodos de pago puedo utilizar?
No aceptamos ATH Móvil en nuestra tienda en línea en estos momentos. Para las órdenes en línea puede realizar su pago con una tarjeta de crédito o débito. Si es débito, debe tener logo de VISA o Mastercard. También puede utilizar PayPal. Para suscripciones, el sistema solamente permite pagos con tarjeta de crédito.



¿Que pasos debo seguir para hacer una orden?
Haga click en Add to Cart en todos los artículos que desee ordenar. Luego, entre a su carrito, y haga click en "Checkout". Ingrese su información, elija si desea "Shipping" o "PickUp”, y continúe para completar su orden. Ingrese la información de su método de pago y haga click en "Pay Now". Luego de este paso, habrá completado su orden y le aparecerá una pantalla confirmando la misma. También recibirá un correo electrónico de confirmación.


Tengo un código o cupón de descuento, ¿cómo lo aplico?

Copie el código de descuento, y péguelo en el encasillado titulado "Discount Code" durante el proceso de Checkout. Recuerde, solo puede aplicar UN código de descuento por compra. Ciertas restricciones aplican.







¿Por qué no aparece Puerto Rico como país cuando voy a ingresar mi dirección?
El sistema cataloga a Puerto Rico como un estado de E.U. Por lo tanto, debe seleccionar United States como país, y Puerto Rico como estado.

 


El sistema no me permite completar la orden. ¿Qué puedo hacer?
Puede que el sistema esté fallando debido al alto volumen de órdenes que se están recibiendo a la misma vez o por algún error temporero. Por favor, intente de nuevo más tarde. Si aún está teniendo problemas para completar su orden, contáctenos por medio de un mensaje privado en nuestras redes sociales o por correo electrónico para asistirle.


Después de hacer su orden



No sé si completé mi orden correctamente. ¿Cómo puedo asegurarme de que la recibieron?
Luego de completar su orden, debe aparecer una pantalla dándole las gracias y confirmando la misma. También debe haber recibido un correo electrónico con su confirmación. Si aún tiene dudas, contáctenos y con mucho gusto podemos corroborar que haya entrado al sistema.



¿Cómo puedo saber el estatus de mi orden?
Las órdenes pueden tardar de 1 o 2 días laborables (L-V) en prepararse. Cuando su orden esté lista para envío, recibirá un correo electrónico con el "tracking number" o número de rastreo para que pueda seguir el progreso del envío por medio de USPS. Si su orden es para recoger, se le notificará por correo electrónico cuando esté lista.







¿Por qué no he recibido el "tracking number" o notificación para recoger?
Si aún no ha recibido el "tracking number", usualmente significa que su orden aún no ha sido procesada. Por favor, permítanos al menos 2 días laborables (lunes a viernes) para preparar su orden. En algunos casos, si ocurre algún inconveniente con su orden o tenemos un alto volumen de órdenes pendientes, puede que tome un poco más de tiempo.



Hice una orden hace más de 3 de días laborables y todavía no he recibido el "tracking number" o la notificación para recogerla. ¿Qué ha pasado con mi orden?
Disculpe, a pesar de nuestros mayores esfuerzos, en ocasiones pueden ocurrir inconvenientes que atrasen una orden, como por ejemplo un alto volumen de órdenes o artículos no disponibles. También puede suceder que por error no se haya ingresado el "tracking number" en la misma para que le llegue el correo electrónico. Por favor contáctenos para verificar su orden y asegurarnos de que la reciba lo antes posible.



¿Por qué recibí un reembolso y no recibí uno de los artículos que ordené?
Usualmente esto significa que hubo un error en el inventario y el artículo no estaba disponible al momento de procesar su orden. Si no recibió un artículo pero tampoco recibió el reembolso del mismo, por favor contáctenos para verificar su orden.



Ordené algo por error o quiero hacer un cambio en la orden. ¿Qué puedo hacer?
Contáctenos lo antes posible indicando el número de su orden. Si aún no se ha procesado, podemos hacer los arreglos pertinentes. Si ya recibió el "tracking number", su orden ya fue enviada y por lo tanto no podremos realizar cambios en la misma.



Olvidé añadir un artículo a mi orden, así que realicé una nueva orden. ¿Me las pueden enviar juntas en un mismo paquete?
¡Claro! Usualmente, cuando recibimos dos o más órdenes de un mismo cliente con la misma dirección de envío las procesamos juntas. Sin embargo, pedimos que de todas maneras lo notifique si desea que se envíen juntas para asegurarnos de que la persona encargada de procesarlas esté al tanto de la situación. Si recibe dos "tracking numbers" diferentes significa que las órdenes se enviaron de forma individual.






Me suscribí al Toque de Tela, o alguna otra suscripción. ¿Puedo pausar, saltar un mes, o cancelar mi suscripción?

Sí, una vez inicie sesión en su cuenta en nuestra página web, podrá encontrar todas las opciones para manejar sus suscripciones. Si tiene dudas, por favor contáctenos para poder asistirle.


Al recibir su orden



Recibí un artículo incorrecto, no me llegó algún artículo, o no me siento satisfecho con uno de los artículos que recibí. ¿Qué debo hacer?
Por favor, contáctenos por medio de un mensaje privado en cualquiera de nuestras redes sociales o envíe un mensaje a nuestro correo electrónico para atender su caso lo antes posible y resolver la situación.



Me encantó todo lo que recibí. ¿Cómo puedo darles un "review" o "feedback"?
Nos encanta saber que nuestros clientes están felices con sus pedidos. ♥ Si desea darle un "review" o reseña a un artículo puede hacerlo en nuestra página web, en la misma página donde se encuentre el artículo. En la parte de abajo encontrará un botón que dice "Escribir una reseña". 



Además, si está satisfecho con nuestro servicio, puede añadir una recomendación en nuestra página de Facebook o compartir su experiencia en una publicación etiquetando nuestra página ya sea en Facebook o Instagram.






----------------------------------------------------------------------



Esperamos que esto haya sido de gran ayuda para que puedas realizar tu orden con seguridad. ¿Aún tienes dudas? Estamos a tu disposición. 😉


Recuerda, puedes contactarnos por medio de un mensaje privado en nuestras redes sociales:



Facebook
Instagram




O escribiendo un mensaje a cualquiera de los siguientes correos electrónicos:


alonsosobrino@aol.com
coralie@alonsosobrino.com
viviana@alonsosobrino.com

    

  

  
  

  

  

  

  
                
  
    
      
      Recoger en tienda gratis
Ofrecemos servicio de recogida en tienda exclusivamente en Puerto Rico. Por favor, espere de 1 a 2 días hábiles para procesar su pedido. Recibirá una notificación por correo electrónico cuando su pedido esté listo para ser recogido.





Free pick up @ store 
We offer in-store pickup service exclusively in Puerto Rico. Please allow 1-2 business days to process your order. You will receive an email notification when your order is ready for pickup.

DIRECCIÓN / ADDRESS
Alonso Sobrino 
30 calle Islandia, Flamboyan Gardens
Bayamon, PR 00959 
Horario: 8:30am - 5:00pm
Como llegar

    
  
  
  

  

  

  

  
                
  
    
      
      



En Alonso Sobrino somos conscientes de la importancia de hacerte llegar tus materiales para tus proyectos creativos de forma rápida y puntual. Por lo tanto, nos esforzamos por preparar todos los pedidos dentro del primer o segundo día de realización. Si un pedido se realiza un sábado o domingo, se enviará el lunes siguiente.

	Enviamos por USPS Ground Advantage o Priority Mail. Los gastos de envío variarán según el tamaño del pedido.
	Envío a Puerto Rico y EU: A partir de $4.00 dependiendo del tamaño del pedido y del paquete.
	Envío internacional disponible, pero las tarifas de envío pueden ser más altas y el tiempo de entrega puede ser de 30 días o más.




    
  
  
  

  

  

  

  
                
  
    
      
      La satisfacción del cliente es nuestra prioridad número uno, si no está satisfecho con los productos recibidos, estaremos encantados de cambiar la mayoría de los artículos, menos los gastos de envío, dentro de los próximos 10 días de la entrega.

Hay una serie de artículos que no se pueden cambiar, que se detallan a continuación;



Artículos que no se pueden devolver:

	Hebras que se han roto.
	La tela ha sido cortada o alterada de alguna manera.
	Artículos en oferta.
	Artículos vendidos a pie o por yarda que han sido cortados. (Tenga en cuenta que las telas no son retornables)


Para devolver su artículo debe:

	Envíenos un correo electrónico a: viviana@alonsosobrino.com. Incluya una breve descripción del problema con el artículo, así como el pedido y el número de artículo.
	Para que su devolución sea aprobada, el artículo debe estar en su estado original y no puede sufrir daños de ninguna manera. Una vez aprobado, recibirá un código de autorización de devolución.
	Empaque y envíe los artículos con: su nombre, copia de la factura original y el código de Autorización.
	Tenga en cuenta que recibirá un reembolso por los artículos devueltos, pero no por los gastos de envío.


Returns

Customer satisfaction is our number one priority, if you are not satisfied with the products received, we will be happy to exchange most items, less shipping costs, within the next 10 days of delivery. 

There are a number of items that cannot be exchanged. 

Items that cannot be returned:

	Strands that have been broken up.
	Fabric has been cut or altered in any way.
	Items on sale.
	Items sold by foot or by yard that have been cut. (Please note that fabrics are not returnable)


To Return your item you must:

	E-mail us at: sales@alonsosobrino.com. Include a short description of the problem with the item, as well as the order and item number.
	In order for your return to be approved, the item must be in its original condition, and cannot be damaged in any way. Once approved you will receive a Return Authorization Code.
	Box and send the items with: your name, a copy of the original invoice, and the Authorization Code.
	Please note that you will receive a refund for the returned items, but not for the shipping costs.
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    Alonso Sobrino
We run on a secure payment gateway
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Almacén de Telas Al Por Mayor
(Entrada por el estacionamiento de la tienda)
Horario: L-V 8am-5pm
(787)438-3938
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